Ogolne warunki sprzedazy ,, WZORCOWNIA 032”

Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy (dalej: ,,OWS”) obowiazuja od 5.
dnia 01.01.2026r. oraz stanowia integralna czgs¢ kazdej umowy
sprzedazy zawartej pomi¢dzy Sprzedajacym a Kupujacym.

6.
OWS opublikowane sa na stronie internetowej Sprzedajacego pod
adresem: https://wzorcownia032.pl/ oraz dostgpne do wgladu w
lokalu, w ktorym Sprzedajacy prowadzi dziatalnosc¢.

§1

Definicje

1. Sprzedajacy — kazdorazowo rozumiany jako WZORCOWNIA
032 Sp z o.0., al. Wojciecha Korfantego 51/5, 40-160
Katowice, PL, NIP: PL 634 291 10 44, REGON: 368642615,
KRS: 0000701958.

2. Kupujacy — nalezy rozumie¢ przez to konsumenta lub 8.
przedsigbiorce¢ zawierajacego ze Sprzedajacym umowe
sprzedazy.

3. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedajacym

umowe sprzedazy, ktorej przedmiot nie jest bezposrednio 9.
zwigzany z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodows.
Konsumentami nie sg rolnicy oraz jakiekolwiek inne podmioty
prowadzace dziatalno$¢ rolnicza w rozumieniu art. 2 pkt 3
Ustawy o ksztattowaniu ustroju rolnego z dnia 11 kwietnia
2003 (Dz. U z 2022 1. poz. 461)

4. Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieb¢daca osoba prawna, ktorej odrgbne
przepisy przyznaja zdolno$¢ prawna, jak rowniez wspolnicy
spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarczej, ktoéra dziatalno$¢ gospodarcza i
zawiera ze Sprzedajacym umowe sprzedazy.

5. Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujacego stanowiace
ofert¢ Kupujacego skladana Sprzedajacemu, okreslajace
jednoznacznie rodzaj i ilo$¢ towardow, zmierzajace
bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy, a takze
zawierajace nr faktury pro forma.

6. Zaliczka — suma pieni¢gzna wynoszaca 50% wartoSci
zamowienia lub inna, ustalona z Kupujacym, wartos¢
procentowa zamoéwienia. Uiszczona zostaje przez Kupujacego
przed momentem rozpoczecia realizacji zamowienia. Po 1.
wykonaniu umowy zaliczana jest na poczet umdwionego
wynagrodzenia. W wypadku niezrealizowania umowy kwota
zaliczki podlega zwrotowi z zastrzezeniem wyjatkow
okreslonych w OWS.

7. K.C. —ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.).

8. Ustawa Konsumencka — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o 2.
prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 z pdzn. zm.).

§2

Zawarcie umowy sprzedazy

1. Umowa sprzedazy zawierana jest na podstawie Zamowienia
ztozonego przez Kupujacego, po zaptaceniu przez niego kwoty
zaliczki wskazanej na fakturze pro forma wystawionej przez 3.
Sprzedajacego.

2. Akceptacja zamowienia przez Sprzedajacego powinna nastapi¢
nie pézniej niz w ciggu 7 dni od jego otrzymania. W razie
przekroczenia tego terminu przez Sprzedajacego zamowienie 4.
uznaje si¢ za zaakceptowane.

3. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy dostgpne beda na stronie
internetowej Sprzedajacego w formie umozliwiajacej
wielokrotne ich odtwarzanie i zapisywanie pod adresem
https://wzorcownia032.pl/. Oprocz tego, zostang przestane 5.
Kupujacemu razem z faktura pro forma tak, aby Kupujacy
mogt w dowolnym czasie mie¢ do nich wglad. Zaplata
wskazanej w pro forma zaliczki oznacza jednoczes$nie
akceptacjg OWS. 6.

4. Potwierdzenie zamowienia nastgpuje w chwili zaksiggowania
zaliczki na rachunku bankowym Sprzedajacego, a jesli jej
zaplata nastgpuje w lokalu Sprzedajacego, natychmiast po
uiszczeniu sumy zaliczki. Termin realizacji zamoéwienia
liczony jest od momentu zaksiggowania zaliczki. Dopiero po

potwierdzeniu zamowienia Sprzedajacy rozpoczyna proces
jego realizacji.

W razie braku mozliwo$ci zrealizowania zamodwienia,
Sprzedajacy niezwlocznie poinformuje o tym fakcie
Kupujacego.

Jezeli niemozliwos¢ realizacji zamdowienia, o ktérym mowa w
ustepie poprzednim, wynika z braku towaru objetego
zamowieniem, Sprzedajacy udzieli informacji co do jego
przysztej dostepnosci.

Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo§¢ zmiany ceny
zamOwienia. O zmianie Sprzedajacy powiadomi niezwlocznie
Kupujacego. Kupujacemu przystuguje prawo do odstapienia od
umowy po zmianie ceny. Oswiadczenie o odstgpieniu
Kupujacy moze zlozy¢ do 3 dni od otrzymania informacji.
Powyzsze postanowienie wynika z obecnie panujgcej na rynku
dynamiki zmiany cen wynikajacej ze wzrostu inflacji, cen
surowcow i kosztow transportu.

Zamowienie, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,
moze by¢ ztozone osobiscie przez Kupujacego w lokalu, w
ktorym Sprzedajacy prowadzi swoja dziatalnos¢, lub za
posrednictwem poczty e-mail.

Kupujacy zobowiazuje si¢ do podania Sprzedajacemu
wszelkich danych koniecznych do realizacji zamoéwienia, w
tym danych Kupujacego umozliwiajacych Sprzedajacemu
sporzadzenie i1 wystawienie odpowiednich dokumentéw
ksiggowych/rozrachunkowych wymaganych przez przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa. Odpowiedzialno$¢ za
bledy przy przekazywaniu Sprzedajacemu danych zaméwienia
przez Kupujacego (w szczegoélnosei firma Kupujacego, forma
prawna — w przypadku osob prawnych oraz jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, imig i
nazwisko w przypadku osob fizycznych oraz firma, jezeli
posiadana, dane adresowe, NIP, zamowiony towar oraz ilos¢)
spoczywa na Kupujacym. W przypadku podania
nieprawidtowych lub niekompletnych danych przez
Kupujacego, Sprzedajacy uprawniony jest do wystawienia noty
korygujacej lub korekty do faktury VAT.

§3

Realizacja zaméwienia oraz warunki zaplaty

Czas realizacji zamdwienia podawany jest indywidualnie po
jego ztozeniu przez Kupujacego w chwili jego akceptacji. W
szczegblnych i uzasadnionych przypadkach termin realizacji
zamOwienia moze ulec wydluzeniu, o czym Sprzedajacy
niezwlocznie powiadomi Kupujacego, szczegdlnie jezeli
opoznienie w realizacji zamowienia wynika z wystapienia sity
WYZSzej.

Sprzedajacy niezwlocznie po realizacji zamoOwienia wystawi
faktur¢ VAT. Faktura VAT zostanie przekazana Kupujacemu
najpdzniej przy odbiorze przez niego towaru lub w terminie
ustawowym, tj. nie pozniej niz 15. dnia miesigca nastepujacego
po miesiacu, w ktorym dokonano dostawy towaru. Kupujacy
upowaznia Sprzedajacego do wystawienia faktury bez jego
podpisu oraz wyraza zgod¢ na otrzymanie faktury w formie
elektronicznej poprzez pocztg e-mail.

Poczawszy od dnia 1 kwietnia 2026 roku faktury, o ktorych
mowa w ust. 2, wystawiane beda przez Sprzedajacego jako
faktury ustrukturyzowane oraz bgda wysylane odbiorcy
poprzez Krajowy System e-Faktur.

Kupujacy moze dokona¢ zaptaty w lokalu Sprzedajacego, jak
rowniez poprzez przelew na rachunek bankowy wskazany
przez Sprzedajacego. Numer rachunku wiasciwy do uiszczenia
platnosci bedzie kazdorazowo podany na fakturze VAT albo w
dokumencie pro forma.

Sprzedajacy moze zastrzec obowiazek uiszczenia Zaliczki na
poczet zamowienia, o czym Kupujacy zostanie poinformowany
w momencie skfadania zamoéwienia. Na poczet zaliczki
Sprzedajacy wystawi tzw. fakturg zaliczkowa.

W przypadku niewykonania umowy Zaliczka podlega
zZwrotowi, przy czym, jezeli niewykonanie umowy nastapito z
przyczyny lezacej po stronie Kupujacego, Sprzedajacy moze
odliczy¢ od kwoty zwracanej zaliczki koszty poniesione na
poczet wykonania Umowy, w szczegolnosci koszty transportu i
magazynowania towarow, koszty obshugi logistycznej, a takze


https://wzorcownia032.pl/

11.

14.

koszt samych towarow, jezeli ich zwrot do dostawcy lub dalsza
sprzedaz nie jest mozliwa.

Uprawnienie Sprzedajacego do dokonywania potracen z
pobranej Zaliczki, o ktorym mowa w ust. 6 nie ma
zastosowania do umowy zawartej z Konsumentem na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsigbiorstwa Sprzedajacego.

Odbioér zamoéwienia mozliwy jest po uiszczeniu calej kwoty
warto$ci zamowienia. Dopiero wtedy towar zostanie wydany
lub wystany Kupujacemu. To samo dotyczy sytuacji, gdy
oplata nastgpuje za posrednictwem przelewu bankowego.
Odbior staje si¢ mozliwy dopiero po zaksiggowaniu platnosci
na rachunku Sprzedajacego. W wypadku wyboru platnosci
gotowka, mozliwe jest jej uiszczenie w chwili odbioru
zamoOwienia.

Koszty transportu i obstugi zamoéwienia ustalane sa
indywidualnie z Kupujacym. Kupujacy ma obowiazek pokrycia
tychze kosztow. Ich wysoko$¢ zostanie okre$lona na fakturze
pro forma.

W przypadku, gdy okreslenie kosztow transportu w chwili
ztozenia zamowienia nie jest mozliwe, Sprzedajacy
zobowiazany jest poinformowaé¢ o tym Kupujacego wraz ze
wskazaniem kryteriow, na podstawie ktorych ustalona zostanie
suma nalezna tytutlem kosztow dostawy (np. waga, wymiary,
liczba palet, odlegto$¢ od miejsca dostawy, sposob
roztadunku).

W przypadku umowy zawartej z Konsumentem na odlegto$¢
lub poza lokalem przedsigbiorstwa Sprzedajacego, Sprzedajacy
zobowigzany jest poda¢ maksymalng wysokos¢ kosztow
zwiazanych z dostawg.

Prawo wtlasnosci przedmiotu umowy sprzedazy przechodzi na

Kupujacego w momencie uiszczenia platnosci catej kwoty

zamoOwienia wskazanej w tresci faktury VAT lub innego

dokumentu stanowiacego dowdd sprzedazy (np. paragon). Do
tego czasu, wylacznym wtiascicielem przedmiotu sprzedazy
pozostaje Sprzedajacy.

Kupujacy, ktory zlozyl zamowienie, bedzie kazdorazowo

informowany o szacunkowym czasie realizacji zaméwienia. Za

zamoOwienie zrealizowane uznajemy takie, ktorego przedmiot

jest gotowy do odbioru w lokalu Sprzedajacego lub w

momencie jego przekazania uméwionemu przewoznikowi, za

posrednictwem ktorego zamowienie zostanie dostarczone do
miejsca wskazanego przez Kupujacego:

13.i. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze na czas
realizacji zamoOwienia wplywaja okolicznos$ci niezalezne
od Sprzedajacego, w szczegédlnosci zwiazane z
wewnetrznymi  procedurami  podmiotow trzecich, od
ktorych przedmiot zamdwienia jest sprowadzany, a
takze zwigzanych z procedurami mig¢dzynarodowej
spedycji, opoOznieniami systeméw rozliczeniowych,
strajkami lub innymi zdarzeniami losowymi;

13.ii. Szacunkowy czas realizacji zaméwienia ma charakter
jedynie orientacyjny, nie jest wigzacy, moze ulegac
zmianom zaleznie od okolicznos$ci;

13.iii. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia
wynikajace z okolicznosci niezaleznych od niego;
Kupujacy powinien odebra¢ przedmiot zamowienia w ciggu 14
dni od dnia powiadomienia go o mozliwosci odbioru bez
naliczania dodatkowych optat za magazynowanie. W wypadku
przekroczenia tego terminu zostanie naliczona optata
magazynowa wynoszaca 50,00 zt netto za kazdy rozpoczety
tydzien magazynowania za jedno miejsce paletowe
(powierzchnia jednej palety euro wynoszaca 1200mm x

800mm).

§4

Normy jakosci oraz re¢kojmia dla przedsigbiorcow

1. Na zakupiony towar przystuguje jedynie gwarancja
udzielona przez producenta. Sprzedajacy nie udziela Zadnej
dodatkowej gwarancji.

2. Jezeli Kupujacym jest Przedsigbiorca, rgkojmia za wady
fizyczne lub prawne, wynikajaca z przepisow Kodeksu
Cywilnego zostaje wyltaczona. Kupujacy przyjmuje powyzsze
do wiadomosci.

3. Do Kupujacego bedacego Konsumentem, a takze
Przedsigbiorcy, dla ktorego zawarta umowa nie ma charakteru
zawodowego (zgodnie z art. 7aa Ustawy Konsumenckiej) nie
ma zastosowania zadne z wylaczen, badz ograniczen
odpowiedzialnosci Sprzedajacego wymienionych w §4 ponize;j.
4. Sprzedajacy zapewnia, a Kupujacy przyjmuje do
wiadomos$ci, ze towar bedacy przedmiotem umowy ma
wiasciwosci wskazane w dokumencie PN-EN 14411 (z uwagi
na rozmiar dokumentu — dokument dostgpny do wgladu na
zyczenie Kupujacego), w zwiazku z czym odpowiedzialno$é
sprzedajacego ogranicza si¢ do zakresu tych wiasciwosci.
Sprzedajacy nie odpowiada za wady rzeczy, ktore powstaty w
wyniku uzycia jej w sposob sprzeczny z norma PN-EN 14411.
Obowiagzek zapoznania si¢ z treScia dokumentu spoczywa
wylacznie na Kupujacym. Dopuszczalne odchylenia moga by¢
rozne zaleznie od rodzaju ptytki, przyktadowo (dla plytek
ceramicznych ciagnionych, grupa Al, - E, < 0,5 %, naturalne):
a. roznice w dlugosci plytek w obrebie jednej
paczki moga wynosi¢ do + 0,5% dtugosci boku, do
maksimum £ 4 mm;
b. dopuszczalne odchylenie $redniej grubosci
kazdej plytki od grubosci wymiaru roboczego moze
wynosi¢ + 10 %;
c. maksymalne dopuszczalne odchylenie bokow
od linii prostej, w odniesieniu do odpowiednich
wymiaréw roboczych + 0,6 %;

d. odchylenie od kata prostego, w odniesieniu do
odpowiednich wymiaréw roboczych + 1,0 %;
e. ze wzgledu na specyfike produktu ptytki nie

muszg by¢ rownie idealnie ptaskie. W tym przypadku
norma wskazuje na + 1,5% dhugosci brzegu lub dtugosci
przekatnej — jest to zalezne od tego, w jaki sposob
przebiega krzywizna na powierzchni produktu;

5. Za wadg nalezy uzna¢ odchylenie we wtasciwosciach

produktu wykraczajace poza norm¢ wskazang w PN-EN

14411. Wszelkie rdéznice mieszczace si¢ w granicach

omawianej normy nie stanowia wady. Do 5% nabytych ptytek

moze mie¢ odchylenia wigksze niz wskazane powyzej, a takze
posiada¢ widoczne skazy, np. w postaci plamek lub
przebarwien. Z zalozenia przyjmuje si¢, ze na kazde 100 sztuk,

5 z nich moze nie nadawaé si¢ do ich uktadania w

wyeksponowanym na odbiorcOw miejscu. Jest to w granicach

normy i nie stanowi wady ani niezgodno$ci towaru z umowa.

Wady, ani niezgodno$ci towaru z umowa nie stanowia takze

plamy i punkty nanoszone na ptytki w celach dekoracyjnych.

6. Sprzedajacy informuje, ze zgodnie z norma PN-EN 14411

moga wystapi¢ roznice w odcieniu powierzchni plytek

ceramicznych pomiedzy tymi wystawionymi na ekspozycji, a

zamOwionymi przez Kupujacego. Takie same réznice moga

wystapi¢ takze pomigdzy poszczegdlnymi ptytkami wydanymi

Kupujacemu. Wspomniana niejednorodnos¢ wynika z

warunkéw procesu technologicznego (wypalania), w jakim

producent wykonuje przedmiot zakupu i nie stanowi ona wady
ani niezgodnosci towaru z umowa. W zwiazku z powyzszym:

a. dla ptytek szkliwionych moga wystapi¢ roznice barwy w
zakresie AE, < 0,75, wedlug metody badania EN ISO
10545-16;

b. dla ptytek nieszkliwionych moga wystapi¢ roéznice barwy
w zakresie AEq,. < 1, wedlug metody badania EN ISO
10545-16;

Sprzedajacy zaleca zakup liczby opakowan ptytek

ceramicznych odpowiadajacej ok. 10% wigkszej powierzchni

w m?jako tzw. ,,zapas”. Sprzedajacy nie gwarantuje, Ze metraz

podawany przez producenta na opakowaniu, na jaki dana ilo$¢

plytek powinna wystarczy¢, zawsze bedzie odpowiedni w

odniesieniu do warunkéw powierzchni, na ktorej ptytki maja

by¢ przytwierdzone, jak rowniez techniki i sposobu ich
montazu.
a. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualng rozbiezno$¢ w tym zakresie oraz nie
zapewnia, ze okreslona ilo§¢ plytek ceramicznych
wystarczy do wykonczenia danego pomieszczenia/lokalu
— obliczenia takie leza w wylacznej gestii Kupujacego.

Przy dokonaniu jednego zamoéwienia, Sprzedajacy gwarantuje,

ze wydany towar pochodzi z jednej partii produkcyjne;j.

Sprzedajacy zastrzega, ze w razie zlozenia kolejnego



zamoOwienia na ten sam produkt (nawet, gdy jest ono sktadane
w kroétkim odstgpie czasowym od poprzedniego zamowienia),
nie gwarantuje on, ze towar pochodzit bedzie z tej samej partii
produkcyjnej, co w zamoéwieniu poprzednim. Zwlaszcza
roznica w odcieniu czy fakturze wynikajaca z rdznic, jakie
powstaly w procesie produkcji roznych partii, nie stanowi we
wspomnianej sytuacji podstawy do reklamacji.
W przypadku wystania przez Sprzedajacego zamoéwionego
towaru do Kupujacego i stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen
zewngtrznych przesytki przy odbiorze przez Kupujacego,
powstalych podczas dostawy do Kupujacego, Kupujacy ma
obowigzek zglosi¢ reklamacje przy odbiorze towaru, z
podpisanym przez kuriera lub przedstawiciela przedsigbiorcy
dokonujacego dostawy protokotem uszkodzenia
przesytki/towaru albo z dokumentem dostawy, na ktorym
znajduje si¢ stosowna adnotacja o uszkodzeniu.
Jezeli Kupujacym jest Przedsigbiorca (za wyjatkiem sytuacji,
ktorych dotyczy art. 7aa Ustawy Konsumenckiej), traci on
mozliwo$¢ dochodzenia jakichkolwiek roszczen, jezeli nie
zbadat rzeczy w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego
rodzaju i nie zawiadomil niezwlocznie sprzedawcy o wadzie, a
w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej - jezeli
nie zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
W sytuacji opisanej w ust. 7, jesli Kupujacym jest
Przedsigbiorca (za wyjatkiem sytuacji, ktérych dotyczy art. 7aa
Ustawy Konsumenckiej), brak zgtoszenia reklamacji przesytki
w sposOb opisany w niniejszym ustgpie powoduje utrate
mozliwo$ci dochodzenia jakichkolwiek roszczen, jesli
przesytka byta uszkodzona lub jesli w czasie ogledzin okaze
si¢, ze przyczyna wadliwosci towaru sa uszkodzenia
mechaniczne.
Sprzedajacy nie odpowiada wzgledem Kupujacego bedacego
Przedsigbiorca, za szkod¢ wynikla z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowiazania, nawet jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem
okolicznosci, za ktore Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$c.
Niniejsze wylaczenie nie dotyczy szkody wyrzadzonej
umyslnie, zgodnie z art. 473 §2 KC.
Sprzedajacy nie odpowiada wzgledem Przedsigbiorcow takze
za:
a) szkody w jakiejkolwiek postaci wyrzadzone
Kupujacemu nieumys$lnie;
b) utracone przez Kupujacego korzysci - w jakiejkolwiek
formie;
c) szkody posrednie i ewentualne poniesione przez
Kupujacego.

§5
Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsi¢biorstwa

1. Uprawnienia okre§lone w postanowieniach niniejszego
paragrafu dotycza Konsumentow, a takze Przedsigbiorcow, dla
ktorych zawarta umowa nie ma charakteru zawodowego
(zgodnie z art. 7aa Ustawy Konsumenckiej).
2. Zgodnie z art. 27 i nast. Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (dalej ,,Ustawa Konsumencka”),
Konsument, ktéry zawart umowe¢ na odleglos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od
tej umowy bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow. To
uprawnienie przystuguje rowniez Przedsigbiorcy, dla ktérego
dana umowa nie ma charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosei z prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.
a. W wypadku zakupu plytek ceramicznych lub
gresowych, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 6 Ustawy
Konsumenckiej, sa to towary, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nierozlacznie
pofaczone z innymi towarami; w zwigzku z powyzszym,
klient traci prawo do odstapienia od umowy zawartej na

roznicy odcieni pomigdzy kazda partia produkcyjna
produktu, co wynika z technologii ich wytwarzania.
Kompletowanie ptytek z réznych partii produkcyjnych
ze wzgledu na powyzsze roéznice jest wysoce utrudnione,
stad ich ponowna sprzedaz innemu klientowi jest w
zdecydowanej wigkszo$ci sytuacji niemozliwa'.
3. Bieg powyzszego terminu rozpoczyna si¢ od dnia objgcia
towaru w posiadanie przez Kupujacego lub wskazana przez
niego osobg trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku
umowy, ktora:
a) obejmuje wiele towarow, ktore sa dostarczane osobno,
partiami lub w cze$ciach - od objecia w posiadanie ostatniego
towaru, jego partii lub czgsci;
b) polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas
oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszego z towarow;
4. Konsument moze zlozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od
umowy w formie pisemnej w siedzibie Sprzedajacego
(osobiscie lub pocztowo).
5. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢
lub umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa umowe
uwaza si¢ za niezawarta. Sprzedajacy ma obowiazek
niezwlocznie, nie p6ézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy, zwrocié
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w
tym koszty dostarczenia towaru.

a. Sprzedajacy dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptlaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢
na inny sposob zwrotu, ktory nie wiagze si¢ dla niego z
zadnymi kosztami.

b. Jezeli Kupujacy nie zaproponowal, ze sam odbierze
towar od Konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem
platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;j.

6. W przypadku odstapienia wedlug przepisOw niniejszego

paragrafu, Konsument ma obowiazek zwrdci¢ towar

przedsigbiorcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
przedsigbiorcg do odbioru niezwlocznie, jednak nie pézniej niz

14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy chyba ze

przedsigbiorca zaproponowal, ze sam odbierze towar. Do

zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego
uptywem. Kupujacy pokrywa:

a. Bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba, ze
Sprzedajacy wyraznie zobowiazal si¢ je poniesc;
Kupujacy przyjmuje powyzsze do wiadomoscei;

b. Dodatkowych kosztow - Jezeli Kupujacy wybrat sposob
dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego,
Sprzedajacy nie jest zobowiazany do zwrotu
Kupujgcemu poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow;

c. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsigbiorstwa a
towar dostarczono konsumentowi do miejsca, w ktorym
zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, przedsigbiorca
jest zobowiazany do odebrania towaru na swoj koszt,
gdy ze wzgledu na charakter towaru nie mozna go
odesta¢ w zwykty sposob poczta;

7. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie

wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z niego w

sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania towaru. Zgodnie z

powyzszym, Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze w

przypadku dokonania jakichkolwiek modyfikacji w

przedmiocie umowy po jego otrzymaniu, w szczegélnosci

1 Powyzsze wynika z celow art. 16 dyrektywy 2011/83/UE, ktory

odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa wzostal implementowany do polskiego systemu prawnego poprzez

momencie ich montazu;

ustawe z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020

b. W wypadku zakupu plytek ceramicznych lub r. poz. 287) w jej artykule 38. Wylaczenia prawa odstapienia maja na
gresowych, prawo odstapienia od umowy przewidziane celu ochrong intereséw sprzedajacego w sytuacjach, gdy ponowne
w art. 27 i nast. Ustawy Konsumenckiej, a takze zwrotu zbycie przedmiotu umowy, od ktorej odstapil kupujacy bedacy
lub wymiany przewidziane w art. 43d Ustawy konsumentem, jest wysoce utrudnione badZ niemozliwe.

Konsumenckiej nie obowiazuja ze wzgledu na fakt



przez docigcie, skrocenie, przewiercenie, wykonanie otworu,
oszlifowanie lub inne dzialania ingerujace w towar,
Sprzedajacy bedzie mial prawo do rekompensaty za takie
uszkodzenia, a takze zastrzega sobie prawo do potracenia
przystugujacej mu naleznosci.

§6

Sprzedaz konsumencka

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza Konsumentow, a

takze Przedsigbiorcow, dla ktérych zawarta umowa nie ma

charakteru zawodowego (zgodnie z art. 7aa Ustawy

Konsumenckiej). Nie maja natomiast zastosowania do

pozostatych Przedsigbiorcow.

Wada polega na niezgodnos$ci towaru z umowa. Niezgodnos¢

towaru z umowa polega na tym, ze towar:

a. nie ma wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna
mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b. nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedajacy
zapewnil Kupujacego lub nie nadaje si¢ do celu, o
ktorym Kupujacy poinformowat Sprzedajacego przy
zawarciu umowy, a Sprzedajacy nie zglosil zastrzezenia
co do takiego jej przeznaczenia;

c. rzecz zostata kupujacemu wydana w stanie niezupetnym.

3. Wada prawna polega na tym, ze sprzedana rzecz jest

wlasnoscia osoby trzeciej, jest obciazona prawem osoby

trzeciej albo gdy ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzaniu rzecza wynika z decyzji lub orzeczenia
wiasciwego organu. Pozostate wady stanowia wady fizyczne.

4. Sprzedajacy jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady

fizyczne, ktore istnialy w chwili przej$cia niebezpieczenstwa

na Kupujacego lub wynikly z przyczyny tkwiacej w rzeczy
sprzedanej w tej samej chwili.

5. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno§¢ za brak zgodnosci

towaru z umowga istniejacy w chwili jego dostarczenia i

ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin

ten, okreslony przez Sprzedajacego, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest duzszy.

a. Sprzedajacy informuje, ze zastrzezenie dluzszego
terminu niz dwuletni co do zasady nie wystgpuje w
przypadku producentéw produktow, ktore sprzedaje;

b. Sprzedajacy informuje, ze nie sprzedaje produktow o
ograniczonym terminie przydatnosci do uzycia (tj. w
szczegolnosei: klejow do plytek, fug, silikondw, zywic,
ani podobnych materiatow).

6. Domniemywa si¢, ze brak zgodno$ci towaru z umowa,
ktory ujawnit si¢ przed uptywem dwoch lat od chwili
dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile
nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru lub charakterem braku
zgodnosci towaru z umowa.

7. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa
pozostaja w szczegolnosci jego:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnosé;

b. przydatnos¢ do szczegélnego celu, do ktorego jest
potrzebny Kupujacemu, o ktorym Kupujacy powiadomit
przedsigbiorce najpézniej w chwili zawarcia umowy i
ktory Kupujacy zaakceptowal. Powiadomienie o
szczegdlnym celu musi nastapi¢ w formie co najmniej
wiadomo$ci e-mail — kontakt telefoniczny nie jest
wystarczajacy. Podkresla si¢, ze cigzar dowodu, ze
Sprzedajacy zostat poinformowany o szczegdlnym celu
oraz tego jaka byla tre$¢ powiadomienia, spoczywa na
Kupujacym.

8. Ponadto towar, aby zostal uznany za zgodny z umowa,
musi:

a. nadawac si¢ do celéw, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢
towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem obowiazujacych
przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b. wystgpowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym
trwato$¢ i bezpieczenstwo, jakie sa typowe dla towaru
tego rodzaju i ktorych Kupujacy moze rozsadnie
oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter towaru oraz
publiczne zapewnienie zlozone przez Sprzedajacego,
jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich
imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie,
chyba ze Sprzedajacy wykaze, ze:

b.i. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu
i oceniajac rozsadnie, nie mogt o nim wiedziec,

b.ii. przed zawarciem umowy publiczne
zapewnienie zostalo sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakich publiczne
zapewnienie zostato ztozone, lub w
poréwnywalny sposob,

b.ii. publiczne zapewnienie nie mialo wplywu na
decyzj¢ Kupujacego o zawarciu umowy;

c. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i
instrukcjami, ktorych dostarczenia Kupujacy moze
rozsadnie oczekiwac;

d. by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktore
przedsigbiorca udostepnit Kupujacemu przed zawarciem
umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego
wzoru, z zastrzezeniem normy PN-EN 14411 (patrz §6
pkt 4 i nast. niniejszego OWS).

9. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnos$ci towaru z umowa w zakresie, o ktorym mowa w ust.
7 lub 8, jezeli Kupujacy, najpézniej w chwili zawarcia umowy,
zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru
odbiega od wymogow zgodnosci z umowa okreslonych w ust.
7 lub 8, oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowal brak konkretnej
cechy towaru.

a. Sprzedajacy informuje, ze nie $wiadczy ustug montazu
plytek i nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
szkody powstale w wyniku nieprawidtowego montazu
plytek, tj. w szczego6lnosci, spowodowanych nierownym
podtozem, nieprawidtowym ulozeniem, zastosowaniem
nieprawidtowych materiatdéw montazowych itp.; Towary
musza zosta¢ zamontowane W sposob zgodny z ich
specyfika i przeznaczenie; Sprzedajacy informuje, ze w
zdecydowanej wigkszosci przypadkéw uszkodzenia
wynikajg z nieprawidlowego montazu;

b. Sprzedajacy informuje, ze zgodnie z norma PN-EN
14411, odchylenia wskazane w tej normie (patrz §4 pkt
4 1 nast. niniejszego OWS) nie stanowia braku zgodnosci
towaru z umowa; do 5% nabytych plytek moze mieé
odchylenia wigksze niz wskazane w tej normie, a takze
posiada¢ widoczne skazy, np. w postaci plamek lub
przebarwien. Z zatozenia przyjmuje si¢, ze na kazde 100
sztuk, 5 z nich moze nie nadawac si¢ do ich uktadania w
wyeksponowanym na odbiorcow miejscu. Jest to w
granicach normy i moze by¢ powodem odrzucenia
ewentualnej reklamacji;

10. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Kupujacy moze
zada¢ jego naprawy lub wymiany.

11. Sprzedajacy moze dokona¢ wymiany, gdy Kupujacy zada
naprawy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa
w sposob wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedajacego. Jezeli
naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby



nadmiernych kosztow dla Sprzedajacego, moze on odmowic
doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa.

12. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedajacego
uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci
znaczenie braku zgodnos$ci towaru z umowa, warto$¢ towaru
zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla
Kupujacego powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia
towaru do zgodno$ci z umowa.

13. Sprzedajacy dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym
czasie od chwili, w ktorej zostal poinformowany przez
Kupujacego o braku zgodno$ci z umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujacego, uwzgledniajac specyfike
towaru oraz cel, w jakim Kupujacy go nabyt. Koszty naprawy
lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatdéw, ponosi Sprzedajacy.

14. Kupujacy udostepnia Sprzedajacemu towar podlegajacy
naprawie lub wymianie. Sprzedajacy odbiera od Kupujacego
towar na swoj koszt. Sprzedajacy moze zwolni¢ Kupujacego z
obowiazku zwrotu towaru.

15. Kupujacy nie jest zobowiazany do zaplaty za zwykle
korzystanie z towaru, ktory nast¢pnie zostal wymieniony.

16. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Kupujacy moze
ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od
umowy, gdy:

a. Sprzedajacy odmowit doprowadzenia towaru do 1

zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 2 Ustawy
Konsumenckiej;

b. Sprzedajacy nie doprowadzil towaru do
zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6 Ustawy
Konsumenckiej;

c. Brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje
nadal, mimo ze Sprzedajacy probowat doprowadzi¢
towar do zgodnos$ci z umowa;

d. Brak zgodno$ci towaru z umowa jest na tyle 3
istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze s$rodkow
ochrony okreslonych w art. 43d Ustawy Konsumenckiej;

e. Z o$wiadczenia Sprzedajacego lub okolicznosci
wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.

17. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do
ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ towaru

niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego 5

Z UMOw3.

18. Sprzedajacy zwraca Kupujacemu kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Kupujacego o obnizeniu ceny.

19. Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak
zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny. Domniemywa sig,

ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny. 1.

20. Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektorych

towaréw dostarczonych na podstawie umowy, Kupujacy moze 7

odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towardéw, a
takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez
Kupujacego wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie
mozna rozsadnie oczekiwa¢, aby Kupujacy zgodzit sig
zatrzymaé wylacznie towary zgodne z umows.

2.

4.

21. W razie odstgpienia od umowy Kupujacy niezwlocznie
zwraca towar Sprzedajacemu na jego koszt. Sprzedajacy
zwraca Kupujacemu ceng¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego
odestania.

22. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyl Kupujacy, chyba ze
Kupujacy wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory
nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

23. Kupujacy ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim dziatajagcym
przy wojewodzkim inspektoracie Inspekcji Handlowe;j.
Informacje na temat procedur dostgpne sa na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://www.uokik.gov.pl. Sprzedajacy nie zobowiazuje si¢
jednak do udziatu w takim postepowaniu, ani nie wyraza na nie
zgody.

24. Sprzedajacy nie wyraza zgody na pozasadowe
rozwiazywanie sporow we wszystkich przypadkach, gdzie
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego nie naktadaja na
niego takiego obowigzku.

§7

Postepowanie reklamacyjne

W celu zlozenia reklamacji, nalezy wykorzysta¢ (wypetnic i
podpisa¢) formularz dostepny na stronie internetowej
Sprzedajacego pod adresem
https://wzorcownia032.pl/reklamacja.html. Reklamacja
powinna zawieraé w szczeg6lnosci: dane Kupujacego, opis
wady, okolicznos$ci jej wystapienia oraz zadanie (naprawa,
wymiana, obnizenie ceny lub odstapienie od umowy). Do
reklamacji nalezy zataczyc¢ zdjgcia dokumentujace wade.
Oswiadczenie reklamacyjne powinno zosta¢ ztozone w formie
pisemnej w siedzibie Sprzedajacego (osobiscie lub droga
pocztowa), a takze przestane na adres e-mail Sprzedajacego:
reklamacje@wzorcownia032.pl.

Podkresla sig, ze cigzar dowodu tego, ze Kupujacy ztozyt
reklamacj¢ spoczywa na Kupujacym, rowniez wtedy gdy jest
on Konsumentem. Dla uniknigcia wszelkich sporow i
watpliwosci reklamacja powinna zosta¢ zlozona jednocze$nie
w formie pisemnej w siedzibie Sprzedajacego i przestana na
powyzszy adres e-mail Sprzedajacego.

Sprzedajacy udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14
dni od jej otrzymania. Rozpatrzenie reklamacji moze wigzac
si¢ z koniecznoscig zbadania przedmiotu przez Sprzedajacego.
Jezeli ztozona reklamacja posiada braki, ktére uniemozliwiaja
jej rozpatrzenie, powyzszy 14-dniowy termin biegnie dopiero
od uzupehienia tych brakow przez Kupujacego.

W przypadku zasadno$ci reklamacji zlozonej przez
Kupujacego, towar uszkodzony zostanie niezwlocznie
naprawiony lub wymieniony na inny, wolny od wad (wedle
wyboru Sprzedajacego). Jezeli naprawa lub wymiana
uszkodzonego towaru nie bgdzie mozliwa, Kupujacy otrzyma
zwrot rownowartosci ceny zamowionego towaru.

§8

Sita wyzsza

Wystapienie okoliczno$ci majacej znamiona sily wyzszej
uprawnia Sprzedajacego do jednostronnego wstrzymania
wykonania umowy oraz odroczenia terminu jej realizacji.

W przypadku utrudnien spowodowanych wystapieniem sity
wyzszej, ktore uniemozliwiaja realizacj¢ przedmiotu umowy
przez czas dhuzszy niz 30 dni, strony podejma porozumienie w
sprawie dalszego kontynuowania umowy. W przypadku
podjecia decyzji o rozwigzaniu umowy, nastagpi ono bez
ponoszenia dodatkowych kosztow po stronie Kupujacego z
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zastrzezeniem obowiazku zaptaty za juz dostarczone i odebrane
towary.
Przez pojecie sily wyzszej strony rozumieja zdarzenie
nadzwyczajne, ktérego wystapienia nie mozna bylo
przewidzie¢, bedacego niezaleznym od woli stron oraz
wynikajace z okoliczno$ci zewnetrznych w stosunku do stron,
w szczegolnosci sa to:

a. Nadzwyczajne zjawiska naturalne (np.

trzgsienia ziemi, wybuchy wulkanow, powodzie, pozary,

traby powietrzne lub inne klgski zywiotowe);

b. Epidemie, Pandemie, stany zagrozenia

epidemiologicznego i inne podobne zjawiska, zwlaszcza

gdy sa zwiazane z nalozeniem ograniczen przez organy

wladzy panstwowej lub zagrozeniem dla zdrowia

pracownikow;

c. Dziatania wojenne i trudnosci w produkeji lub

transporcie z nimi zwigzane;

d. Natozenie ograniczen prawnych w swobodnym

przeptywie towaréw miedzy panstwami, a wynikajace z

sytuacji geopolitycznej;

e. Ograniczenia w dostawach pradu lub wody;

f. Strajki, protesty, demonstracje i inne masowe

zgromadzenia wptywajace na produkcje lub transport;
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
utracone korzysci, a takze szkod¢ bezposrednig lub posrednia
Kupujacego powstala w wyniku utrudnien w realizacji
przedmiotu umowy lub niemozliwosci jej realizacji skutkujacej
jej rozwiazaniem, ktére spowodowane byty wystapieniem sity
WYZszej.

§9

Dane osobowe

a.il.Zgodnie z art. 12 i art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,Rozporzadzenie”
lub ,,RODO”) Kupujacy zostaje poinformowany:
1) Dane Administratora: WZORCOWNIA 032 Sp z o.0., al.
Wojciecha Korfantego 51/5, 40-160 Katowice, PL, NIP:
634 291 10 44, REGON: 368642615, KRS: 0000701958,
e-mail: reklamacje@wzorcownia032.pl;
2)  Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych.
3) Administrator moze przetwarza¢ nastgpujace dane
osobowe:
a. 1imiona i nazwisko;
b. numer identyfikacji podatkowej (NIP);
c. adres zameldowania na pobyt staty;
d. adres do korespondencji, jezeli jest inny niz
adres, o ktorym mowa w pkt c;
e. adresy elektroniczne.
4)  Dane osobowe przetwarzane sa w naste¢pujacych celach:
W celu realizacji uméw handlowych, ktorych strong jest
Sprzedajacy (w tym procesow reklamacyjnych i zwrotu
towaré6w w wyniku odstgpienia, dostarczenie zakupionych
towaro6w oraz fakturowanie kontrahentow). Podstawa
prawna przetwarzania w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO.
W celu realizacji zobowigzan podatkowych
spoczywajacych na Administratorze, wynikajacych z

zawartych umow handlowych. Podstawa prawna l.

przetwarzania w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO.

W celu ochrony prawnie uzasadnionych interesow 2.

Administratora takich jak: dzialania niezbedne celem

zapobiegania oszustwom, przesylanie danych osobowych

w ramach grupy przedsigbiorstw do wewngtrznych celow

administracyjnych, zapewnienia bezpieczefistwa sieci i

informacji. Podstawa prawna przetwarzania w tym

zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

5)  Kategorie odbiorcow danych osobowych to:

a) Podmioty wykonujace na rzecz Administratora
ustugi kadrowe i ksiegowe.

b) Podmioty wykonujace na rzecz Administratora
ustugi prawne.

c¢) Podmioty wykonujace na rzecz Administratora
ustugi marketingowe.

d) Podmioty wykonujace na rzecz Administratora
ustugi utrzymania infrastruktury IT.

e) Podmioty funkcjonujace w strukturze organizacyjnej
Administratora.

f)  Dystrybutorzy oraz przedstawiciele handlowi
Administratora.

6) Z podmiotami, o ktérych mowa w ust. 5, zawarto umowy
powierzenia przetwarzania danych.

7) Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

8) Dane osobowe moga zosta¢ udostgpnione organom
panstwa na potrzeby prowadzonych przez nie postgpowan,
jesli zaistnieje taka potrzeba w $wietle obowigzujacych
przepis6w i uprawniony organ sformutuje takie zadanie.

9) Dane osobowe beda przechowywane przez okres
niezb¢dny dla zawarcia i wykonania umowy, w tym
realizacji obowiazkéw w ramach post¢gpowania
reklamacyjnego, a nastgpnie przez czas niezbgdny dla
realizacji zobowigzan podatkowych Administratora, a
takze zabezpieczenia roszczen, zgodnie z ustawowymi
terminami przedawnienia. Dane osobowe bgda usuwane w
terminie, w jakim zezwalaja na to przepisy prawa lub z
dniem przedawnienia wzajemnych roszczen
Administratora oraz osoby, ktorej dane sa przetwarzane —
w zalezno$ci od tego, ktory z tych terminéw przypada
pozniej.

10) Kupujacy posiada prawo do zadania od Administratora
dostgpu do danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (w przypadku
przetwarzania opartego na uzasadnionym prawnym
interesie Administratora) , a takze prawo do przenoszenia
danych.

11) Na podstawie dobrowolnej zgody Kupujacego,
Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe dla celow
reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji
kupujacych z przeznaczeniem wynikow tych badan na
potrzeby polepszenia jakosci ushug $wiadczonych przez
Administratora. Podstawa prawng przetwarzania jest
wtedy art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

12) Je$li przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie
zgody Kupujacego, Kupujacy posiada prawo do cofnigcia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem;

13) Kupujacy posiada prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych);

14) Podanie danych osobowych jest wymogiem umownym
oraz warunkiem zawarcia umowy mig¢dzy Kupujacym a
Administratorem oraz Kupujacy jest zobowiazany do ich
podania, a w razie braku ich podania — umowa pomiedzy
Kupujacym a Administratorem nie moze zosta¢ zawarta.

15) Administrator nie stosuje zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym nie stosuje profilowania.

§10
Postanowienia koncowe

Z chwila zawarcia umowy sprzedazy Kupujacy oswiadcza, ze
zapoznat si¢ z trescia OWS oraz ze jest ona dla niego
zrozumiala i nie wnosi do niej zadnych zastrzezen.

Sprzedajacy jest uprawniony do zmiany OWS w nastepujacych

przypadkach:
1)  zmiany przepisow prawa majace bezposredni wplyw na
tres¢ OWS;
2) natozenie okre§lonych obowiazkéw przez organy
panstwa;

3) usprawnienie dzialania witryny internetowej
Sprzedajacego lub obstugi Kupujacego;

4)  poprawa ochrony prywatnosci Kupujacych;

5)  zmiany w polityce prywatnosci;

6)  zapobieganie naduzyciom;

7)  wzgledy bezpieczenstwa;



8)  zmiany technologiczne i funkcjonalne;
9) zmiany w zakresie $wiadczonych ustug, w tym
wprowadzanie nowych;

10) zmiany redakcyjne.
Zmiany, o ktorych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu staja si¢
skuteczna w terminie wskazanym przez Sprzedajacego, nie
krétszym niz 15 dni od momentu powiadomienia Kupujacych o
zmianach i dostarczenia im zmienionych OWS poprzez poczte
e-mail, jak rowniez publikacje na stronie internetowej
Sprzedajacego pod adresem https://wzorcownia032.pl/ oraz
udostepnienie do wgladu w formie papierowej w lokalu
Sprzedajacego.
Wszelkie sporne sprawy pomiedzy stronami rozwigzywane beda
w pierwszej kolejnosci w drodze negocjacji, a nastgpnie
rozstrzygane beda przez sad powszechny wiasciwy ze wzgledu
na siedzibe Sprzedajacego. Jesli Kupujacym jest Konsument,
wszelkie sporne sprawy pomigdzy stronami rozwigzywane beda
w pierwszej kolejnosci w drodze negocjacji, a nastgpnie
rozstrzygane beda przez sad powszechny wedle wiasciwosci
ogolnej, przewidzianej przepisami prawa.
Zadne z postanowien OWS nie moze prowadzi¢ do wylaczenia
czy ograniczenia odpowiedzialnosci Sprzedajacego wobec
Konsumenta ani do przyznania mu gorszej sytuacji prawnej czy
procesowej, niz pozwalaja na to powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.
Nie dopuszcza si¢ cesji praw wynikajacych z zawartej ze
Sprzedajacym umowy lub ztozonego zaméwienia w stosunku do
0sob trzecich bez pisemnej zgody Sprzedajacego.
W przypadku niewaznosci niektorych postanowien OWS, w tym
wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych,
pozostate postanowienia nie traca swojej waznosci.
Do umoéw zawieranych na podstawie niniejszych OWS stosuje
si¢ prawo polskie.

Miejscowosé, data




